
ほじょ犬～身体障害者補助犬～

どこでもいっしょに行けます

ほじょ犬とは…　身体障害者補助犬（３種類）のことです。

盲導犬－もうどうけん－

曲がり角を教えるなど、見えな
い・見えにくい人をサポート

介助犬－かいじょけん－

物を持ってくるなど、手や足に
障害のある人をサポート

聴導犬－ちょうどうけん－

車のクラクションを教えるなど、
聞こえない・聞こえにくい人を
サポート

商業施設、飲食店、病院、ホテル、公共交通機関等では、

ほじょ犬を受入れる義務があります。

ほじょ犬は「ユーザー　のからだの一部」です。
お店へ入ったり、乗り物に乗ることができるよう
訓練されています。

心配なことがあれば、ユーザーと話し合いましょう。

店舗や施設の従業員全員で、ほじょ犬の受入れについて情報共有しましょう。

お客様や利用者のみなさんにも、ほじょ犬の受入れについて知ってもらいましょう。

ポ イ ン ト

ユーザ
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秋　田　県

たとえば…
ブラッシングやシャンプーで、体はいつでもきれいです。

トイレは決められた場所で、ユーザーの指示に従ってします。

毛が落ちるのを防ぐために
服を着ていることもあります

ペットの犬とは何がちがうの？？

毛が落ちたり、床を汚したりしない？？

たとえば…
飲食店や交通機関では、足もとで静かに待機します。

ユーザーがほじょ犬の身体を清潔に保つよう定められています。

だから、どんな場所でもいっしょに行けるんです！

（※）

（※）ユーザー とは
　　　ほじょ犬を使用している
　　　障害者のことです。



ほじょ犬を受入れるのが「あたりまえ」の秋田に！

　ほじょ犬は、「身体障害者補助犬法」という法律で、人が立ち入ることの

できる様々な場所で受け入れられるよう義務付けられています。

　受入義務のある場所では、ほじょ犬の同伴を拒否してはいけません。

（ただし、著しい損害が発生するなどの理由がある場合を除く。）

• 公共施設

• 電車、バス、タクシーなどの公共交通機関

• 商業施設、飲食店、病院、ホテル

• 職場…従業員43.5人　以上の民間企業　等

受入れの義務がある場所

• 職場…従業員が43.5人   
   　　　未満の民間企業
• 民間住宅

受入れの努力をする必要が
ある場所

秋 田 県 で は …

「障害者への理解の促進及び差別の解消の推進に関する条例」ができました

　この条例では、障害を理由とする差別を解消し、障害者も障害のない者も分け隔てられる
ことなく相互に人格と個性を尊重し合いながら共生する社会の実現を目指します。

　障害があることや、ほじょ犬を連れていることで、正当な理由なく
サービスの提供を拒否することはできません。

●不当な差別的取扱いの禁止●

● 合 理 的 配 慮 の 提 供 ●

　障害のある人からお願いされたら、できる範囲でお手伝いをお願い

します。
　（例）

　宿泊施設で…ほじょ犬がトイレをする場所はどんな場所がいいのか、

　　　　　　　ほじょ犬ユーザーと相談する。
　医療機関で…犬アレルギーの方と接触せずに、ほじょ犬が診察室へ行けるよう、
　　　　　　　お互いに不利益のない通路や待合室を決める。

より詳しい情報はウェブサイトからご覧ください
　ほじょ犬について（厚生労働省）
　　ＵＲＬ：http://www.mhlw.go.jp/bunya/shougaihoken/hojoken/index.html

お問合せ先　秋田県健康福祉部障害福祉課
　　電話：018-860-1332　FAX：018-860-3866
　　E-mail：shoufuku@pref.akita.lg.jp
　　URL：http://www.pref.akita.lg.jp/pages/genre/syogai

（※）平成30年4月から当分の間は45.5人

（※）

（※）


